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SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO ETIKOS IR
GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Setos socialinio ir ugdymo centro (toliau — Centras) etikos ir gerovés uztikrinimo
politikos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja darbuotojy, paslaugy gavéjy, jy Seimos
nariy, globéjy elgesio ir veiklos principus, darbuotoju tarpusavio santykius, elgesio su Centro
klientais, jy artimaisiais Ir Kitais $eimos nariais.

2. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse,
kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialiniy paslaugy srities ir asmens sveikatos
priezitiros specialisty profesine veiklg, vartojamas savokas.

1. PAGRINDINIAI DARBUOTOJU ELGESIO IR VEIKLOS
PRINCIPAI

3. Saziningumas - darbuotojai teikia teisingg informacijg apie savo patirtj, profesine
padét] ir kompetencija, savo profesingje veikloje saZiningai naudoja iSteklius, vadovaujasi
Centro vidaus tvarkos taisyklémis, nepiktnaudziauja nei savo padétimi, nei kliento
pasitikéjimu, jy nenaudoja asmeninés naudos tikslais.

4. Teisingumas - darbuotojai pripazjsta klienty poreikiu jvairove, atsizvelgia ]
kiekvieno kliento socialinés, kultiirinés aplinkos ypatumus ir yra neSaliski vertindami
kiekvieno kliento pasiekimus ir pazangas, dalyvavima bendruomenés gyvenime, sprgsdami
konfliktus.

5. Pagarba - darbuotojai pripazjsta, kad bendravimas su klientais, Kkitais seimos ir
Centro bendruomenés nariais grindziamas asmens orumo, Vertés pripazinimu bei
pasitikéjimu, taip kuriant saugia, atvira, saviverte ir kirybiskumga skatinanciag atmosfera.

6. Zmogaus teisiy pripaZinimas - darbuotojai nepazeidzia paslaugy gavéjy teisiy ir
teiséty interesy, vadovaujasi lygiateisiskumo ir nediskriminavimo nuostatomis ir siekia, kad
socialiniai, rasiniai, kalbiniai, religiniai arba kiti veiksniai nedaryty jtakos juy elgesiui
profesinéje veikloje.

7. Atsakomybé - darbuotojai veikia kaip profesionalai, nuolat tobulina savo
profesines kompetencijas, reikalingas siekiant kokybiskai atlikti savo darba.

8. Atida ir solidarumas - darbuotojai bendrauja su paslaugy gavéjais, Kitais seimos
nariais, kolegomis ir bendruomene siekdami geros klienty savijautos, supranta klienty
emocing btsena.

9. Konfidencialumas - darbuotojai gerbia informacijos slaptuma, konfidencialuma,
atsakingo panaudojimo principus savo profesiniame darbe.

10. Nesavanaudiskumas - darbuotojai pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga
Jju pagalba, nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy,
odos spalvos, civilinés padéties, seksualinés orientacijos bei Kity pozymiy; santykius su jais
grindzia nuosirdumu bei atsidavimu.



11. Lojalumas - darbuotojai tvirtai ir garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy
Centrui, nuolat siekia tobulinti jos veikla, didinti teikiamos pagalbos veiksminguma.

I1I. DARBUOTOJU ELGESYS SU CENTRO PASLAUGU GAVEJAIS IR JU
ARTIMAISIAIS

12. Darbuotojai puoselé¢ja pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu Centro
paslaugy gavéju.

13. Pagarbiai elgiasi su visais, nepazeidziant jy orumo, jy demokratiniy ir asmens
laisvés teisiy.

14. Nereiskia paniekos, vengia jzeidinéti, zeminti, tyciotis, Saukti ar kalbéti pakeltu
tonu, plasti, vartoti fizinio ar psichologinio smurto pries Centro paslaugy gavéjus.

15. Prie Centro paslaugy gavéjy neaptarinéja, nediskutuoja apie nesanciy darbe
kolegy darbo metodus, darbo kokybe, ligas, asmeninj gyvenima.

16. Remiasi ir palaiko Centro paslaugy gavéjy laisves ir teises.

17. Skatina kolegiska keitimasi karybinémis idéjomis, plétoja tarpinstitucinius,
tarptautinius rysius.

18. Puoselé¢ja pagarbius santykius su visais Centro nariais: paslaugy gavéjais, jy
Seimos nariais ir Kitais artimaisiais, nepaisant jy tautybés, rasés, lyties, socialinés padéties,
politiniy pazitiry.

V. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

19. Centro darbuotojy tarpusavio santykiai turi bati mandagas, taktiski, draugiski ir
grindziami geranoriskumu, pasitikéjimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbo veikloje,
keistis patirtimi ir ziniomis.

20. Centro darbuotojai privalo vengti: asmeninio jzeidinéjimo, orumo zeminimo; kito
darbuotojo darbo menkinimo; apkalby, Smeizto apie bendradarbius skleidimo, reputacijos
menkinimo; neigiamy emocijy demonstravimo.

21. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo bendradarbiais, ginti juos nuo
nepagristos kritikos ir neigiamos jtakos.

22. Darbuotojai privalo susilaikyti nuo viesy pasisakymy ar svarstymy apie
bendradarbiy atliekamas darbo uzduotis ir veiksmus, apie Kity darbuotojy asmenybe ir
kompetencija.

23. Seksualinis priekabiavimas prie bendradarbiy laikomas grubiu etikos ir darbo
drausmés pazeidimu.

24. Netoleruotinas neteiséto, netinkamo Centro darbuotojy elgesio bei
nekompetentingumo gynimas. Centro darbuotojai privalo pranesti tiesioginiam vadovui apie
bendradarbiy nekompetentinguma, neteiséta, netinkama elges;.

25. Centro vadovas privalo:

25.1. netoleruoti asmens jzeidinéjimo ar jo garbés ir orumo zeminimo;

25.2. sukurti kolektyve darbinga ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams,
galinti nesutarimy priezastis;

25.3. pastabas dél pavaldziy darbuotojy Klaidy ir darbo trakumy reiksti mandagiai;



25.4. stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai, kad bty efektyviai panaudotos
kiekvieno pavaldinio galimybés ir kvalifikacija;

25.5. viesai nereiksti savo palankumo ar nepalankumo Centro darbuotojams;

25.6. skatinti Centro darbuotojus reiksti savo nuomone darbo klausimais ir jy
isklausyti;

25.7. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;

25.8. bati reikliu ir teisingu pavaldiniams, savo elgesiu ir darbu rodyti jiems pavyzdj.

26. Darbuotojai su Centro vadovu turi bendrauti mandagiai ir vykdyti visus teisétus
jo nurodymus.

27. Darbuotojas privalo nevykdyti padalinio vadovo pavedimo, jei pavedimas vercia
pazeisti jstatymus ir §j Aprasa. Apie toki pavedima pranesama Centro direktoriui.

28. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi bati issprendziami
nedelsiant jy paciy pastangomis, j tiesiogini vadova kreipiamasi tik krastutiniu atveju.

IV. APRASO LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

29. Laikytis Apraso reikalavimy — asmeninis darbuotojo, siekian¢io tinkamai ir
kokybiskai atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas.

30. Apraso reikalavimy nesilaikymo atveju nagrinéjami ir vertinami Centro
darbuotojy susirinkimo metu.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis siuo Aprasu.
26. Su Siuo Tvarkos apraSu (jo pakeitimais, papildymais) darbuotojai
supazindinami skelbiant jj [staigos internetinéje svetaingje Www.ssuc.lt.



http://www.pakruojoligonine.lt/

