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SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO KOKYBES POLITIKOS APRASAS

1. Seétos socialinis ir ugdymo centras (toliau- Centras) yra Kédainiy rajono savivaldybés
biudzetiné jstaiga. Centras yra ne pelno siekianti biudzetin¢ jstaiga, finansuojama i§ Kédainiy
rajono savivaldybés biudzeto. Teikiamy paslaugy rasys: instituciné socialiné globa (ilgalaike,
trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims.

2. Centro teikiamos paslaugos licencijuotos. 2014 m. spalio 16 d. jstaigai yra iS§duota jstaigos
asmens sveikatos priezitros licencija Nr. 3640 suteikianti teis¢ teikti slaugos — bendrosios
praktikos slaugos paslaugas. 2017 m. kovo 20 d. patikslinta [staigos asmens sveikatos priezitiros
licencija Nr. 3640 ir suteikta teis¢ papildomai teikti kitas ambulatorinés asmens sveikatos
priezitros: kineziterapijos, masazo paslaugas. 2019-09-17 patikslintas paslaugy pavadinimas j
,bendrgsias asmens sveikatos prieziiiros: slaugos (bendrosios praktikos slaugos), kineziterapijos,
masazo“. Patikslinta 2014-11-24 licencija socialinei globai, nuo 2018-09-04 socialinés globos
paslaugas galime teikti suaugusiems asmenims su sunkia negalia.

3. Kokybés politikos aprasas - tai vidinis Centro dokumentas, numatantis jstaigos veiklos ir
kokybés politikos valdymo procesus.

4. Centro veiklos kokybé — profesiné kompetencija. Darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimas siejamas su visos jstaigos paslaugy kokybés tobulinimu. Ziniy, jgiidziy, gebéjimy,
vertybiniy nuostaty, motyvacijos ir nusiteikimo visuma reikalinga profesinei veiklai vykdyti, kad
galéty pasiekti geriausiy rezultaty, dirbant su paslaugy gavéjais.

5. Centras jgyvendindamas kokybés politika vadovaujasi Siais principais: lyderystés,
personalo, teisés, etikos, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos i asmenj, kompleksiSkumo,
orientacija ] rezultatus, nuolatinis gerinimas.

6. Centro kokybés politikos tikslas — jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe¢ paslaugy
gavéjui, uztikrinant kokybés politikos principy laikymasi, nuolatinj tobulinimg, inovacijy
taikyma.

7. Centro kokybés politika neatsiejama nuo vizijos, misijos ir strateginiy veiklos tiksly:

7.1. Vizija - modernus, atviras kaitai, ateities visuomenés poreikius atitinkantis socialiniy ir
ugdymo paslaugy centras, kuriame teikiamos kokybiskos ir efektyvios socialinés paslaugos kuria

salygas kiekvienam pagyvenusiam ar negalia turiniam gyventojui gyventi oriai, o



profesionalaus personalo pagalba garantuojamas démesys kiekvienam zmogui, kur paslaugy
gavéjai jauciasi jaukiai ir patogiai.

7.2. Misija - Profesionaliai teikti ilgalaikes (trumpalaikes) socialinés globos/slaugos senyvo
amziaus asmenims ir senyvo amziaus asmenims su negalia paslaugas, sudarant Zmogaus orumo
nezeminancias salygas, uztikrinant kokybiska socialiniy paslaugy teikimg. Atsizvelgiant | nuolat
kintancius paslaugy gavéjy poreikius, jy savarankiskumo lygj, teikiama kompleksing, nuolatinés
specialisty priezitros reikalaujanti pagalba, padedanti gyventojams integruotis j visuomeng.

7.3. Vertybés - esminis socialinio darbo praktikos dalykas:

7.3.1. geras mikroklimatas. Pagarbiai bendraujame tiek su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais,
tieck su darbuotojais. Vertiname paslaugy gavéjy gyvenimiska patirtj, iSklausome ir vertiname jy
nuomong. Vyrauja pagarbus ir betarpiskas rysys.

7.3.2. gyvenimo kokybé yra visuma svarbiausiy faktoriy, kurie lemia subjektyvy gero gyvenimo
supratimg. Gyvenimo kokybés samprata apima fizing, emocing savijauta, materialine ir socialing
gerove. Paslaugy gavéjai gyvenimo kokybe vertina labai individualiai.

7.3.3. profesionalumas. Centro personalas yra vienas pagrindiniy veiksniy, lemianéiy jstaigos
tiksly jgyvendinima, paslaugy kokybés uztikrinima, veiksmingesniy darbo metody taikyma.
Sprendimai priimami profesiniu i§manymu ir atsakomybe.

7.3.4. nuolatinis tobuléjimas. Nuolatos analizuojame ir tobuliname savo veikla, siekiame
geresniy rezultaty. IeSkome naujy idéjy, palaikome kiekvieno darbuotojo iniciatyva. Gerinant
teikiamy paslaugy kokybe jsigyjame naujausias priemones. Kvalifikacijos kélimo metu jgytos
zinios panaudojamos tiesioginiame darbe.

7.3.5. socialiné atsakomybé. Centro socialiné atsakomybeé pasizymi uztikrinant darbuotojams
ergonomiskas darbo vietas, tausojant aplinkg ( iS buityje panaudoty zaliavy kuriame naujas
priemones, taupome elektros energija, vandenj, nemétom SiukSliy). Perkant prekes Centras
atsizvelgia | gyvavimo ciklo sgnaudas, kurios susijusios su iSmetamy terSaly kiekio mazinimu,
klimato kaitos mazinimu.

8. llgalaikiai tikslai ir prioritetai keliami penkeriems metams. Centro prioritetas. Socialiniy
paslaugu kokybé. Ilgalaikis tikslas -tobulinti teikiamy socialiniy paslaugu kokybés sistema.

Centro prioritetas. Modernios, atviros, saugios, jgalinancios aplinkos kiirimas. Ilgalaikis
tikslas — siekti modernios, atviros, saugios, jgalinancios aplinkos paslaugy gavéjams.

9. Trumpalaikiai tikslai formuojami rengiant metinius specialisty veiklos planus.

10. Veiklos kryptys:

10.1. uztikrinti socialiniy paslaugy vykdyma, kokybe, plétra ir analize;



10.2. uztikrinti paslaugas teikianc¢iy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinima, licencijy
atnaujinima;

10.3. bendradarbiauti su socialinés globos, sveikatos prieziiros jstaigomis ir kitomis jstaigomis,
padedanciomis jstaigos specialistams gerinti paslaugy kokybe;

10.4. atlikti jsivertinimg ir atitiktj socialinés globos normoms;

10.5. skleisti informacijg apie teikiamas paslaugas, vykdyti gerosios patirties sklaida.

11. Nuolat vertinti Centro valdymo kokybe:

11.1. tobulinti administracijos personalo kompetencijas;

11.2. motyvuoti darbuotojus, vertinti darbuotojy atsakomybe;

11.3. aktyvinti Gyventojy Tarybos veikla.

12.4. gerinti jstaigos infrastruktiirg ir nuolat atnaujinti materialing bazg;

12.5. uztikrinti, kad paslaugas teikty kvalifikuotas personalas, turintis pareigybes atitinkancig
kvalifikacija, licencija.

13. Istaigos isipareigojimai:

13.1. uztikrinti personalui saugias darbo salygas, socialines garantijas.

13.2. pripaZinti darbuotojy kiirybing iniciatyva, skatinti juos tobulinti teikiamas paslaugas (teikti
pasitilymus);

13.3. skatinti darbuotojy iniciatyva tobulintis ir sudaryti saglygas kelti profesing kompetencija;
13.4. uztikrinti, kad Centro paslaugy gavéjams biity teikiamos kokybiskos ir saugios socialinés
paslaugos.

13.5. skatinti ir palaikyti geranoriskus tarpusavio santykius tarp paslaugy gavéjy ir darbuotojy.
Priimti visas gyventojy, jy artimyjy iniciatyvas ir pasitilymus.

14. Darbuotojai jsipareigoja stengtis, kad jy veikla atitikty jstaigos kokybés politikos nuostatas
ir siekti kokybés politikos jgyvendinimo.




