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SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO DARBUOTOJU NUOLATINIO
TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

Sétos socialinis ir ugdymo centras (toliau — Centras) didelj démesj skiria nuolatiniam
mokymuisi ir veiklos tobulinimui. Centro darbuotojai motyvuoti mokytis tiek, kiek tai gali padéti
siekti tiksly ar spresti problemas. Svarbiausia yra vidiné motyvacija (pasitenkinimas darbu,
savigarba, gyvenimo kokybé, saviraiska). Kiekvienas darbuotojas turi viding motyvacijg tobuléti,
kad patenkinty paslaugy gavéjy, personalo ir suinteresuotyjy Saliy interesus.

Centras jgyvendina nuolatinio paslaugy teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir
mokymosi budus. Centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemai biidingas cikliskumas (1
pav.). Sistema apima visas veiklos sritis, jg Zino ir naudoja jstaigos vadovai ir personalas.

Centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja paslaugy teikimo
planavima, gerinimg ir organizavima, paslaugy teikimo procesus, rezultaty analiz¢ bei numato
tobulinimosi veiksnius:

1. Paslaugy teikimo planavimas, gerinimas ir organizavimas. Centro darbuotojai
kalendoriniy mety pabaigoje tiesioginiam savo vadovui pateikia kompetencijy
tobulinimo plang, kuriame nurodo kuriose srityse reikalinga tobulinti
kompetencijas bei stiprinti Zinias. Centro direktorius uztikrina, kad darbuotojai
gauty kokybiskus mokymosi ir tobulinimosi metodus, vertingas profesines Zinias
bei kompetencijy tobulinimo jgiidzius. Centras veiklas planuoja vadovaudamasis
metiniu veiklos planu, strateginiu veiklos planu.

2. Paslaugy teikimo procesas. Centras nustato paslaugy gavejy, personalo ir
suinteresuotyjy Saliy poreikius, sudaro individualy socialinés globos plana,
kuriame aiskiai apibréziami rezultaty rodikliai. Centras tenkina paslaugy gavéjy
poreikius ir lukescCius, uztikrina teikiamy paslaugy kokybe.

3. Veiklos rezultaty analizé. Remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis, atlickama
veiklos rezultaty analizé, matuojami ir analizuojami gauti rezultatai, teikiamos
iSvados.

4. Tobulinimosi veiksmai. Centras numato nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi
veiksmus, imasi rezultaty gerinimo iniciatyvy. Gauti paslaugy gavéjy
pasitenkinimo paslaugomis rezultatai nurodo Centro nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi veiksmus, suteikia galimybe jvertinti pokyt], taikant naujas inovacijas
bei technologijas.
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