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SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO PASLAUGU GAVEJU
GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

Sétos socialinis ir ugdymo centras (toliau — Centras) teikia ilgalaikes (trumpalaikes)
socialinés globos paslaugas, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, lukesCius ir gebéjimus.
Teikiamomis paslaugomis siekiama gerinti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe.

Centras teikia paslaugas, kurios atitinka individualy paslaugy gavéjy pasirinkimg, poreikius,
gebéjimus, gabumus, silpngsias ir stiprigsias savybes, ypatumus, susijusius su amziumi, religija,
Iytimi.

Did¢jantys paslaugy gavéjy lukesciai bei reikalavimai jstaigg skatina keistis,
skatina paslaugy teikéjus gerinti kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir plétotis, siekti nuolatinio
poky¢io tiek jstaigos veikloje, tick asmeninio pokycio paslaugy gavéjams. Atsizvelgiant | paslaugy
gavejy fizine ir socialing aplinkg galima didinti teikiamy paslaugy kokybe. Istaigai svarbu Zinoti
kaip paslaugy gavéjai vertina jiems teikiamas ilgalaikés socialinés globos paslaugas. Svarbu
suprasti jy subjektyvius gyvenimo kokybés veiksnius.

EQUASS kokybés sistema leis atskleisti kiek kokybiskai ir kurioje srityje teikiamos paslaugos, o ]
kurig sritj reikia atkreipti démesj, siekiant efektyvesnio pokycio.

Gyvenimo kokybés koncepcija — tai subjektyvus paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas,
apimantis savarankiSskuma, aktyvumg ir gerove.

Gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas- iSskirti subjektyvius paslaugy gavéjy poreikius, siekiant
gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

Gyvenimo kokybé yra visuma svarbiausiy faktoriy, kurie lemia subjektyvy gero gyvenimo
supratimg. Gyvenimo kokybés samprata apima Sias sritis: savarankiSkumg, aktyvuma ir gerove.

Gerove skaidoma | emocing ir fizing.

Sritys Kriterijai Rodikliai

SavarankiSkumas | Jgalinimas Paslaugy gavéjas pats
formuoja tikslus, 1§sako savo
lukescius. ISGP sudarymas.

Sprendimy priémimas Gebe¢jimas savarankiSkai
priimti sprendimus. Paslaugy
gavejy pasitikéjimas savimi. Jo
pasirinkimg gerbia personalas.

Aktyvumas Tarpasmeniniai santykiai Santykiai su artimaisiais.
Paslaugy gavéjy galinCiy
sulaukti giminaicio, draugo ar
kaimyno pagalbos.




Paslaugy gavéjo ir darbuotojo
santykiai.

Naudojimasis teisémis Teisiy jgyvendinimas.
Paslaugy gavéjas zino teises,
geba jomis vadovautis.

Gerove Emociné gerové Dalyvavimas
bendruomeniniame gyvenime.
Pasitenkinimas bendruomenés
renginiais.

Streso mazinimas. Aktyvus
dalyvavimas jstaigos veiklose
(teigiamos emocijos,
pasitenkinimas gyvenimu).

Fiziné gerové. Sveikatos palaikymas ir Paslaugy gavejy
stiprinimas. pasitenkinimas suteiktomis
asmens sveikatos prieziliros
specialisty paslaugomis.

Paslaugy gavéjy
Fizinio aktyvumo palaikymas. pasitenkinimas grupinémis
mankstomis.

Paslaugos ir veiklos gerinancios paslauguy gavéju gyvenimo kokybe: asmens sveikatos
priezitros paslaugy uztikrinimas, mégstamos veiklos i$siaiskinimas ir galimybiy uzsiimti mégstama
veikla sudarymas, prasmingo uzimtumo organizavimas, asmeniniy tiksly iSsakymas ir jy
igyvendinimas, jsitraukimas j planavimg ir vertinimg, salygy teikti pasiiilymus ir pageidavimus
sudarymas, tradicijy iSlaikymas ir puoseléjimas, dalyvavimas bendruomeniniame gyvenime,
materialinés bazés atnaujinimas ir turtinimas, tiksliniai personalo mokymai, atsizvelgiant j paslaugy

gavejy ir kity suinteresuoty Saliy likescius.
REZULTATU IVERTINIMAS

Rodiklis — paslaugy gavéjy pasitenkinimas gyvenimo kokybés gerinimo sritimis. Klausimyno
pagalba iSsiaiSkinama paslaugy gavéjo subjektyvi nuomoné apie jam svarbias gyvenimo sritis.
Rezultaty jvertinimo tikslas — analizuoti, uztikrinti, vertinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
poky¢ius, siekti poky¢iy jy gyvenime ir Centro veikloje. Rezultaty vertinimas sudaro sglygas

planuoti paslaugas, siekiant pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.




