1. REZULTATAIL KURIE PARODO DARBUOTOJU MOKYMAS] IR TOBULEJIMA

9 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo
efektyvumo rezultatus.
Rodiklis: darbuotojy motyvacija dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo mokymuose.
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| Socialiniy paslaugy srities darbuotojai m Asmens sveikatos prieZitiros specialistai

Istaigos darbuotojai didelj démesj skiria nuolatiniam mokymuisi ir veiklos tobulinimui. Centro darbuotojai
motyvuoti mokytis tiek, kiek tai gali padéti siekti tiksly ar spresti problemas.
Rodiklis: 2023m. tobulintinos kompetencijos.
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2021 m., 2022 m. ir 2023 m. mokymy metu buvo siekiama tobulinti kompetencijas §iose srityse: gebéjimas
bendrauti, geb¢jimas tobuléti, gebéjimas analizuoti situacija, gebéjimas veikti savarankiskai. IS analizés matome, kad
2023 m. patobulégjo Sios darbuotojy kompetencijos: gebéjimas bendrauti (keiciasi informacija, geba uzmegzti kontakta
su paslaugy gavéjais, stengiasi i$sakyti savo nuomong) ir geb¢jimas tobuléti (zino savo esmines savybes, zZino kg nori
tobulinti, mokosi, stengiasi taikyti mokymosi rezultatus praktikoje). Mokymy metu jgytas Zinias darbuotojai taiko
praktikoje. Demencija sergantiems paslaugy gavéjams daznai pasireiSkia nerimas, agresija, baimée. Paslaugy gavéjy
nuraminimui darbuotojai taiko metodus kaip ,.gery dalyky, maloniy prisiminimy, nuotrauky albumy perziiros®.
Specialistai naudoja knyga ,,Prisiminimy beieSkant: terapiniai skaitiniai demencija sergantiesiems®. Skaitiniy pagalba
mazinamas vienatvés jausmas, gerinama atmintis, atkuriami prisiminimai. Uzimtumo veiklose pradéti taikyti nauji
metodai — spalvinimas modelinu ir uZsiémimai naudojant $viesos lentg. Taip lavinama smulkioji motorika,
kiirybiskumas, vaizduoté, kognityvinés funkcijos.



Testinumas: keiCiantis paslaugy gavéjy poreikiams ir norint patenkinti visas suinteresuotas Salis, tikslinga
tobulinti kompetencijas Siose srityse: gebéjimas planuoti (triksta ziniy prioritety pasirinkimui, triksta Ziniy apie
informacijos gavimo S$altinius, uzduo¢iy formavimo biitinybe) ir gebéjimas veikti savarankiskai (triiksta gebéjimo
imtis iniciatyvos, jsivertinti savo galimybes, surasti naujus sprendimus, atsakomybés prisiémimas.

2. IVERTINIMO REZULTATAI: KOKIA APIMTIMI UZTIKRINAMOS PASLAUGU GAVEJU TEISES
KASDIENINIAME DARBE

16 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: paslaugy gavéjy susipazinusiy su Sétos socialinio ir ugdymo centro Teisiy chartija ir Zinanéiy, kokias turi
teises, procentiné israiska.
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2021 metais apklausoje dalyvavo 56%, o 2022 metais 60% visy paslaugy gavéjy. 2023 metais apklausoje
dalyvavo 23 paslaugy gavéjai t. y. 55%. Diagrama rodo, kad 2021 ir 2022 metais visi respondentai zino Teisiy chartijg
ir kokias teises jie turi gyvendami jstaigoje. 2023 metais atlikta apklausa atskleidzia, kad 65% apklaustyjy zino kas
yra Teisiy chartija ir 87% zino kokias teises turi. Galima pastebéti, kad pastaraisiais metais sumazgjo paslaugy gaveéjy,
kurie Zino savo teises ir yra susipazing su Teisiy chartija. Galima daryti prielaida, kad tokiems apklausos rezultatams
itakos turéjo 2023 metais ] jstaigg naujai atvyke 14 paslaugy gavéjy su sunkia negalia.

Rodiklis : paslaugy gavéjy atsakiusiy, kokios teisés yra uztikrinamos Sétos socialiniame ir ugdymo centre
kasdieniame gyvenime, procentiné iSraiska.
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Diagrama procentine iSraiska rodo, kokias savo teises zino paslaugy gavéjai. Apklausoje dalyvavo 55%
centro gyventojy. Visi respondentai zino, kad turi teis¢ iSsakyti savo nuomong ir teikti pasiilymus bei skundus.
Pateiktoje diagramoje galima pastebéti, kad maziausiai gyventojy Zino apie savo teis¢ paiam gamintis maistg ir
pasirinkti norimg veiklg.

Apibendrinus gautus rezultatus galima daryti i§vada, kad gyventojai Zino savo teises gyvendami jstaigoje.

Testinumas: nuolat priminti paslaugy gavéjams jy teises susirinkimy, asmeniniy pokalbiu metu.



3. REZULTATAI, KURIE PARODO PARTNERYSCIU TEIKIAMA NAUDA

25. kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.
Rodiklis: veikly organizuoty su socialiniais partneriais skaicius ir lyginamoji trijy mety analizé.

Veiklos organizuotos su socialiniais partneriais 2023 m.
16 16
14
12

10

7

5
3
2 2 2
_ = Om
o. 0 00
|

Koncertai/renginiai Susitikimai Edukacijos Spektakliai Parodos

SN

N

W 2021 w2022 m2023

2023 m. Sétos socialiniame ir ugdymo centre jvyko 16 koncerty ir renginiy (Sétos kultiiros centro ansamblis
»Sidabriné gija“ (3 kartai), ,,Rudeks$na®, ,Vingioryksté“, Kédainiy nejgaliyjy draugijos dainuojamosios poezijos
literaty burelis ,,Likimo palépé (2 kartai), atlikéjas Kestutis Valionis, LASS Raseiniy rajono filialo vokalinis ansamblis
»Svaja“, ,,Grozio dienos“ renginys kartu su Kédainiy profesinio rengimo centro mokinémis, dalyvavimas projekte
,Praeitis, dabartis ir ateitis — sickime visas kartas per tradicijas* (3 renginiai), SSUC darzelio vaiky sveikinimai (3
kartai)); 7 susitikimai (Vyskupas Saulius BuZzauskas, renginys ,,Baltai mélyni prieSpieciai”, kuriame dalyvavo
Josvainiy socialinio ir ugdymo centro bei Dotnuvos slaugos namy gyventojai ir darbuotojai, iniciatyva ,,Daugiau
Silumos Ukrainai“, Kédainiy ,,Rotary* klubas, Kédainiy motery klubas ,,Lions®, Kédainiy ,,Pagalbos $eimai centras®,
veislynas ,,Kalny $uo“); 1 edukacija UAB ,,Vikeda“ ledy fabrike; 2 spektakliai (Raseiniy nejgaliyjy uzimtumo ir
paslaugy centro teatro grupé ,,Aitvaras®, Kédainiy bendruomenés socialinio centro paslaugy gavéjai®); apsilankyta 2
parodose Sétos kultiiros centre.

2022 m. jstaigoje ivyko 12 koncerty, 5 susitikimai, 2 edukacijos ir 1 spektaklis. 2021 m. jvyko 6 koncertai
ir 3 susitikimai. Atlikus trijy mety lyginamaja analize, matyti, kad jstaigoje daugéja koncerty, renginiy ir susitikimy.
Taciau reikéty skirti daugiau démesio edukacijy rengimui, spektakliams ir parodoms.

Rodiklis: partneryséiy teikiama nauda paslaugy gavéjams.
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gavéjams 2023 m.
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2023 metais atliktoje partnerysCiy teikiamos naudos paslaugy gavéjams apklausoje dalyvavo 25
respondentai, t.y. 60 proc. visy gyventojy. Apklausos duomenys atskleidzia, kad net 96 proc. respondenty renginiy
metu turéjo galimybe bendrauti su kitais zmonémis. Tai yra svarbu siekiant iSlaikyti socialinj aktyvuma ir integracija.
Dauguma paslaugy gavéjy pazyméjo, kad renginiai jiems suteiké teigiamas emocijas (80 proc.) ir suzadino gerus
prisiminimus (84 proc.). Taip pat net 72 proc. gyventojy suteiké ziniy sveikatos, istoriniais ir kt. klausimais.



Nagringjant tyrimo rezultatus iSaiskéjo, kad 60 proc. paslaugy gavéjy renginiai, leido pasijusti svarbiais supancioje
aplinkoje. Tik 20 proc. respondenty pazymeéjo, jog renginiai juos vargino.
Testinumas: kelti paslaugy gavéjy motyvacija, skatinti juos dalyvauti organizuojamuose renginiuose.

4. PASLAUGU GAVEJU [TRAUKIMAS ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA

Kriterijus Nr. 27 : Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius | paslaugy

planavima, teikima ir vertinima.

Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikima ir vertinima vyksta nuolat. ISanalizavus 36
paslaugy gaveéjy ISGP nustatyta, kad savo praSymus ir pasitilymus i§sako 22 paslaugy gavéjai. DvideSimties paslaugy
gavéjy praSymai ir pasiilymai buvo jgyvendinti, o dviejy nejgyvendinti.
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ISanalizavus ISGP pastebéta, kad dauguma asmeniniy prasymy ir pasitlymy buvo jgyvendinti ir tik du
nejgyvendinti. D¢l savo sveikatos biiklés 14 paslaugy gavéjy negali iSsakyti savo pasitilymy ir praSymy.

Atlikus centro gyventojy susirinkimy protokoly analiz¢ nustatyta, kad per 2023 metus buvo pateikti 3
pasitilymai. Visi trys paslaugy gavéjy pasitilymai buvo jgyvendinti. 2023 metais paslaugy gavéjy pageidavimu buvo
organizuojamos uzimtumo veiklos, kuriy metu jie galé¢jo pamatyti ir pasidziaugti naminiais gyvinéliais. Buvo
igyvendintas paslaugy gavéjy pasitilymas organizuoti ir gimtadienius Svesti draugy biiryje. Trecias jgyvendintas
pasiilymas suorganizuoti susitikimg su kity Kédainiy rajono senyvo amziaus asmeny globos jstaigy gyventojais

(renginys ,,Mélynai balti prieSpieciai).

Vertinant jgyvendinty pasiiilymy nauda atliktoje apklausoje dalyvavo 55% paslaugy gavéjy (zr. 1 Lentelé).

vargina

1 Lentelé
Igyvendintas pasiiilymas Gauta nauda Nauda gavusiy paslaugy
gavéjy skaicius (procentiné
iSraiska)
Bendravimas su haminiais padeda nusiraminti, 100%
gyvanéliais atsipalaiduoti
pakelia nuotaika 87%
sumazina nerima 74%
gerina savijauta 65%
jauciuosi pavarggs, 0%
susierzines
Gimtadieniy Sventimas gerina nuotaika 91%
draugy biiryje suteikia galimybe 87%
pabendrauti su kitais centro
gyventojais
leidZia pasijusti svarbiu 78%
nepatinka Svesti 4%
gimtadienius
Susitikimas su kity globos suteiké galimybe 100%
istaigy gyventojais pabendrauti su naujais zmonémis
pakélé nuotaika 91%
suteiké pasitikéjimo 65%
naujos pazintys erzina, 0%




Nagringjant apklausos duomenis isaiskéjo, kad visi trys jgyvendinti pasitilymai paslaugy gavéjams yra
naudingi. ISaiskéjo, kad bendravimas su naminiais gyviinais gerina savijauta, padeda nusiraminti, atsipalaiduoti,
sumazina nerimg bei pakelia nuotaikg. Tyrimo dalyviai teigé, jog gimtadieniy Sventimas draugy biryje leidzia
pasijusti svarbiu, gerina nuotaikg ir suteikia galimybe pabendrauti su kitais centro gyventojais. Tyrimo duomenys
atskleid¢, jog susitikimas su kity Kédainiy rajono senyvo amziaus asmeny globos istaigy gyventojais buvo naudingas,
nes paslaugy gavéjai tiréjo galimybe pabendrauti su naujais zmonémis ir tai pakélé nuotaikg bei suteiké daugiau
pasitikéjimo.

5. REZULTATAIL KURIE PARODO PASLAUGU GAVEJU JGALINIMA
29 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suprasty,

didinty ir gerinty paslaugy gaveéjy jgalinimag.
Rodiklis: paslaugy gavéjy savarankiskumo jvertinimas jgalinimo srityse.

Jgalinimo rezultatai 2023 m.
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Apklausoje 2023-ais metais dalyvavo 22 Sétos socialinio ir ugdymo centro paslaugy gavéjai. Apklausa
vykdyta kartg per metus. Diagrama rodo, kiek procenty paslaugy gavéjai skyré savo savarankiskumo jvertinimui
skirtingose srityse. Rezultaty analizé rodo, kad 2023-ais metais paslaugy gavéjai auksSCiausiais balais savo
savarankiSkuma jvertino §iose srityse: komunikacijos bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidziy, mitybos, dalyvavimo
uzimtumo veiklose, taciau stinga savarankiSkumo tvarkantis buityje. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy
gavéjais ir darbuotojais.

Testinumas: nuolat didinti ir gerinti paslaugy gavéjy jgalinima, stiprinant tvarkymosi buityje jgiidzius.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO REZULTATAI

32 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijag ir vykdo
veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
Rodiklis: paslaugy gavéjy pasitenkinimas gyvenimo kokybés gerinimo sritimis.
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Buvo atlikta anketiné apklausa siekiant jvertinti gyvenimo kokybe Sétos socialiniame ir ugdymo centre.
Apklausoje dalyvavo 52% gyventojy.

Isanalizavus apklausos rezultatus pastebima, kad paslaugy gavéjai geriausiai vertina jiems sudarytas sglygas
palaikant santykius su artimaisiais. Net 95 % S$ia paslauga yra patenkinti. Tai pat 95% apklaustyjy visiskai sutinka, kad
gyvenamoji vieta ir aplinka pritaikyta atsizvelgiant j jy poreikius. Sveikatos priezitiros paslaugas, galimybe i$sakyti savo
lukescius, bei savarankiskuma priimant sprendimus teigiamai vertina 86% respondenty. Reikéty atkreipti didesnj démesj
1 galimybe pasirinkti mégstamas uzimtumo veiklas. Tik 54% visiSkai sutinka, kad gali pasirinkti mégstamas veiklas.

Testinumas : gerinti saglygas uzimtumo veikly pasirinkimo atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius.

7. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU [TRAUKIMA | INDIVIDUALAUS PLANO
RENGIMA 2023 M.

35 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima ir perzitira, kad
uztikrinty paslaugy gavéjo asmenin;j indélj j jo/jos Individualy plana.
Rodiklis: gyventojy, dalyvaujan¢iy Individualaus plano rengime ir perzitiroje, procentiné israiska.
Gavejy pasiskirstymas (%) pagal tai, kiek jie dalyvauja
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2023 metais jstaigoje gyveno 42 paslaugy gavéjai i$ jy net 34 su sunkia negalia. Individualaus plano rengime,
perziiiroje dalyvavo 55% gyventoju, 45% gyventoju plano rengime nedalyvavo dél sveikatos buklés. Sudaryta galimybe,
plano rengime dalyvauti paslaugy gavéjy artimiesiems. Duomenys fiksuoti ISGP rengimo metu.

Testinumas: reikalingi gerinimo veiksmai j ISGP jtraukti paslaugy gavéjy artimuosius, Seimos narius, globéjus.

8. JVERTINIMO REZULTATAI: KOKIA APIMTIMI ORGANIZACIJA UZTIKRINA PASLAUGU TEIKIMO
TESTINUMA 2023M.

36 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieinamas paslaugy testinumas nuo
ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui
besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis: paslaugy gavéjy, su kuriais palaikomas rysys Siems iSvykus j ligoning ar sveciuotis j namus skaicius.
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2023 m. 23 paslaugy gavéjams buvo teikiamos stacionarios asmens sveikatos priezitiros paslaugos ligoninéje.
100% i8vykusiy testiné pagalba buvo teikiama (apriipinimas asmens higienos priemonémis, daiktais, maistu ir kt.). 100%
visiems paslaugy gavéjy artimiesiems buvo teikiamos informavimo ir tarpininkavimo paslaugos. Paslaugy gavéjy

artimieji nuolat bendradarbiauja ir keiciasi informacija su vyriausigja slaugytoja ar socialine darbuotoja.

2023 m. Sesi paslaugy gavéjai buvo iSvyke j svecius. Paslaugy gavéjui iSvykus laikinai j sveéius pildomas
»Prasymas — sutikimas®, kuriame paslaugy gavéjas (ar artimasis) sutinka, kad jstaiga dométysi, kur ir pas kg iSvykstama
ir kokiomis salygomis gyvens, taip uztikrinant paslaugy t¢stinuma.

9. REZULTATAI, RODANTYS PASLAUGU REZULTATUS IR NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS
INDIVIDUALIU IR KOLEKTYVINIU POZIURIU 2023 M.

43 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui individualiai ir

kolektyviniu pozitriu.

Rodiklis: paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio i§laikymas ir pageréjimas.
SAVARANKISKUMO LYGIS SRITYJE (PAGAL POREIKIO I[VERTINIMA)

PAGALBOS/ POREIKIU _ _

GB. | BIl. | EL. | M. [ON. | JG. | VP. | LR. | NR. | AS. | RS. | JC. | SP.

SRITYS

2023/ | 2023/ | 2023/ | 2023/ | 2023/ | 2023/ | 2023/ | 2023/ | 2023/ | 2023/ | 2023/ | 2024/ | 2024/

2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023
Mityba DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS
Judéjimas S/S | SIDS |DS/DS| S/DS |DS/DS| S/S |DS/DS| S/S |DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS
/Asmeniné higiena DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS
Naudojimasis tualetu SIS | SIS | SIS |S/DS |[DS/DS| SIS | SIS | SIS |DS/DS| SIS | SIS | SIS |DS/DS
/Apsirengimas DS/DS| S/S |DS/DS| S/DS |DS/DS| S/S | SIS | SIS | S/S |[DS/DS| SIS | SIS |DS/DS
Tvarkymasis buityje,
namy ruosa, DS/DS|DS/DS| S/S |DS/NS|NS/NS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS
apripinimas daiktais
Laisvalaikis/uzimtumas DS/DS|DS/DS| S/S |DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS|DS/DS

S- savarankiSkas, DS- dalinai savarankiSkas, NS- nesavarankiskas

Informacija surinkta i§ 42 paslaugy gavéjy ISGP. Fiksuojama paslaugy nauda trylikai paslaugy gavéjy. Per

vienerius metus trylikai paslaugy gavéjy savarankiskumo lygis isliko nepakites: mitybos, judéjimo, asmeninés higienos,
naudojimosi tualetu, apsirengimo, tvarkymosi buityje/namy ruosos, laisvalaikio/uzimtumo srityse. Pastebima, kad dviem
paslaugy gavéjams savarankiSkumo lygis pageréjo 5 srityse. ISanalizavus paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygio
i§laikymo rezultatus, darome i§vada, kad tai jvyko dél specialisty darbo: pagerintas kvépavimas, palaikoma ranky ir kojy
raumeny jéga, ugdomi higienos ir buitiniai jgtidziai, skatinami dalyvauti uzimtumo veiklose atsizvelgiant j poreikius.

10. REZULTAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMA
PASLAUGOMIS

45 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty $aliy pasitenkinimag
remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Rodiklis: paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis procentiné israiska.
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Apklausoje dalyvavo 22 Sétos socialinio ir ugdymo centro paslaugy gavéjai. Atsizvelgiant j informanty amziy
sickiant gauti kuo kokybiskesnius duomenis buvo sudaryta kuo paprastesné ir aiSkesné anketa, siekiant jgalinti
informantus, jog jie galéty isreikSti savo nuomong¢ ir mintis. Anketoje buvo pateiktos asStuonios paslaugy sritys
(informavimas/bendravimas; apgyvendinimas, aplinkos pritaikymas; pagalba buityje; laisvalaikio organizavimas;
pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis; maitinimas; sveikatos priezitiros ir slaugos paslaugos;
kineziterapija/gydomasis masazas), kurias paslaugy gavéjai vertino patenkinamai, nepatenkinamai arba neturéjo
nuomones.

Diagrama rodo paslaugy gavéjy pasitenkinima, nepasitenkinimg arba pasimetimg suteiktomis paslaugomis.
Rezultaty analizé rodo, kad paslaugy gavéjai labiausiai patenkinti t.y. 100% informavimo/bendravimo paslaugomis.
Galima pastebéti, kad 23% respondenty néra patenkinti apgyvendinimu ir aplinkos pritaikymu. I§ anketose pateikty
pastaby galima daryti prielaida, jog tai lemia netiiréjimas galimybés gyventi vienvie¢iame kambaryje.

Atlikto tyrimo analizés duomenys parodé, kad paslaugy gavéjai gyvendami Sétos socialiniame ir ugdymo centre
teikiamy paslaugy kokybe yra patenkinti. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.

Testinumas: Atkreipti démesj | paslaugy gavéjus, kurie nurodo esg ,,pasimete™ ir neturi savo nuomoneés arba
nepatenkinti teikiamy paslaugy kokybe. Stiprinti su jais bendravimo ir bendradarbiavimo rysius.

Rodiklis: paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis procentiné israiska.

PASLAUGY GAVEJY ARTIMUJY (%)
PASITENKINIMAS TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
0%

m teikiamas paslaugas vertina puikiai
m teikiamas paslaugas vertina gerai
teikiamas paslaugas vertina patenkinamai

Diagrama rodo paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimg dél teikiamy paslaugy kokybés. Telefonu buvo apklausti
39 paslaugy gavéjy artimieji. Vykdant apklausg telefonu respondentai buvo informuoti, kad duomenys bus apibendrinti
ir nuasmeninti. 74% apklaustyjy teikiamas paslaugas jvertino puikiai, 26% gerai. Rezultaty analizé rodo, kad paslaugy
gavéjy artimieji yra patenkinti artimiesiems teikiamy paslaugy kokybe.

Testinumas: atsakingai ir kryptingai organizuoti socialiniy paslaugy teikima, atliepiant paslaugy gavéjy ir kity
suinteresuoty $aliy pasitenkinimo poreikius.

11. JVERTINIMO REZULTATAI: KOKIU MASTU PASLAUGU GAVEJAI PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VERSLO REZULTATUS

46 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantama informacija apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis: paslaugy gavéjy, gautos informacijos apie jstaigos veikla jsisavinimas, procentiné iSraiska.

Informacijos jsisavinimas (paslaugy gavéjai)

e

= Pateiktg informacija suprato = Pateiktos informacijos nesuprato



Paslaugy gavéjai (52%) su informacija apie jstaigos veiklos rezultatus buvo supazindinti susirinkimo metu.
Susirinkime nedalyvave (48%) paslaugy gavéjy su informacija buvo supazindinti individualiai.

Susirinkimo metu pateikta informacijg skaidriy pagalba (vaizdiné medziaga) suprato 82% paslaugy gavéjy.
Paslaugy gavéjams, kurie pateiktos informacijos nesuprato (18%) buvo suteikta individuali konsultacija.

Rodiklis: darbuotojy, susipazinusiy su veiklos rezultatais ir naujos informacijos jsisavinimo budais, procentiné
iSraiSka.

Informacijos jsisavinimas (darbuotojai)

= Pateikta informacija susirinkimo metu = Informacija pateikta individualiai

Istaigos darbuotojai (74%) su informacija apie jstaigos veiklos rezultatus buvo supazindinti susirinkimo metu.
Susirinkime nedalyvave (26%) su informacija buvo supazindinti individualiai.

12.  JSTAIGOS VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATU AR VEIKLOS LYGINIMO
REZULTATAI

50 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziariy efektyvuma, paslaugy
teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Sétos socialinio ir ugdymo centro socialiniy paslaugy srities darbuotojai dalyvavo projekte ,Metody dirbtuves, kurj
organizavo Kauno , Karty namai“. Projekto metu neteSios socialinés globos jstaigos, teikiancios paslaugas senyvo amziaus asmenims, dalinosi
wzimtumo veiklose praktikuojamais metodais ir jy teikiama nauda paslaugy gavéjams. Atsizvelgus j gautas rekomendacijas Sétos socialiniame
irugdymo centre uzimtumas buvo papildytas trijomis veiklomis:

o terapiniais skaitiniais demencija sergantiesiems ,,Prisiminimy beieskant™;

e tapymas modelinu;

e veikla prie $viesos stalo.

Apsilankius Kauno ,,Karty namuose® buvo pastebéta, jog demencijg turinciy paslaugy gavéjy kambariai
Zymimi jvairiais paveiksléliais, tam, kad biity lengviau jiems orientuotis. Si idéja buvo pritaikyta miisy jstaigoje ir visi
kambariai suzyméti tam tikrais simboliais (simbolius i$sirinko patys paslaugy gavéjai). Rekomenduojant Jonavos globos
namams jstaigoje pradéti organizuoti kaniterapijos uzsiémimai.

Projekte dalyvavusios jstaigos supazindintos su miisy interaktyvia lenta ir jos panaudojimo galimybémis,
dirbant su senyvo amziaus asmenimis. Net trys jstaigos jsigijo interaktyvyjj ekrang.



