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SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO PASLAUGU GAVEJU JITRAUKIMO |
PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA, PROCEDUROS IR
POLITIKOS APRASAS

1. Planavimo ir vertinimo procese pagrindinis asmuo — paslaugy gavéjas. Pirmenybé teikiama jo
poreikiams, norams, pageidavimams, svajoniy jgyvendinimui, gyvenimo kokybés gerinimui,
iSsakomai nuomonei, jgalinimui.

2. Istaiga, sudarydama salygas paslaugy gavéjy isitraukimui | paslaugy planavima ir vertinima,
didina asmens individualig atsakomybg ir sudaro salygas jgalinimui.

3. Gyventojai dalyvauja metinio plano sudaryme.

4. Gyventojai ar jy atstovai, dalyvauja ir teikia pasiilymus planuojant veiklas, kurios skatinty jy
integracija ] visuomeng.

5. Gyventojy tarybos atstovai — kartg j ketvirtj organizuoja tarybos susirinkimus.

6. Kuriant jstaigos teisiy chartija, pastebéjimus, pasiiilymus gali teikti ir gyventojai.

7. Gyventojai teikia pasitlymus ir papildymus (jei tokiy turi) susijusius su nejgaliyjy teisémis,
pareigomis. Pasitilymus gali teikti susirinkimy metu. Gali pasitiilymus teikti ir gyventojy tarybos
1Srinktiems atstovams. Arba dalyvaudami apklausose.

8. Gyventojai zino skundy valdymo procediiras ir gali patys dalyvauti skundy sprendime, jei tai
susije su jy gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis.

9. Gyventojai supazindinami su centro namy etikos kodeksu, teikia pasiiilymus.

10. Gyventojai supazindinami ir teikia pasitilymus (jei turi) sudarant jstaigos, gyventojy sveikatos ir
saugos plang.

11. Gyventojai supazindinami ir gali teikti pasiilymus fizinio, psichologinio smurto ir finansinio
piktnaudZiavimo gyventojy atzvilgiu prevencinéms procediiroms.

12. Paslaugy gavejy dalyvavimas, pasitilymy teikimai bei vertinimai protokoluojami susirinkimy

metu.



PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR

VERTINIMA PROCEDUROS

Eil. Nr. Veiklos Veikla Numatomas rezultatas Atsakingi

periodiskumas asmenys

1. Kas du| Gyventojy susirinkimai Informacijos teikimas;
ménesius abipusis bendravimas; Socialinis

iskilusiy problemy darbuotojas
sprendimas

2. Kas ketvirtj Gyventojy tarybos posédziai Iskilusiy problemy Gyventojy
arba esant sprendimas; tarybos veikla
poreikiui pasitlymuy, pageidavimy| Kuruojantys

svarstymas; darbuotojai
bendravimas;
pritarimas planams
ataskaitoms ir kitiems
paslaugy teikimo
dokumentams;
susipazinimas su
naujovémis ir kt.

3. Kartg per metus Gyventojai dalyvauja Gyventojai gebés jsiverti|  Socialinis
arba esant poreikiy vertinimo procese savo poreikius, darbuotojas ir
poreikiui savarankiskumo lygj. Su kiti

darbuotojy pagalba specialistai
sudarys plang kokiose
srityse stiprinti jglidZius,
kuriose palaikyti

4, Kartg per metus Gyventojai dalyvauja Dalyvaudami Siame Socialinis
arba esant individualiy plany sudarymo|  procese, gyventojai darbuotojas ir
poreikiui. procese isivertins su darbuotojais Kiti

savo gebéjimus, specialistai
galimybes, motyvacijas
atlikti veiklas, bei
skatinant — palaikant
savarankiSkuma
5. Visus metus Gyventojai gali teikti Pasitilymai ir skundai | Centro namy

pasitlymus ir skundus
anonimiskai per darbuotojus
ar artimuosius

leis stiprinti, papildyti
veiklos sritis gyvenimo
kokybés gerinimui
(tobulinimui)

administracijos
atstovai




Visus metus
individualiai

Gali teikti pasitlymus
tiesiogiai su gyventojais

teikti anoniminius
pageidavimus ar

»Pageidavimy ir
nusiskundimy dézute*

dirbantiems darbuotojams;

nusiskundimus, naudojantis

stiprinti, papildyti

veiklos sritis gyvenimo

kokybés gerinimui
(tobulinimui)

Teikiami pasitlymai leis

Visi

Vieng kartg per
metus

Supazindinami su atitikties
senyvo amziaus asmeny ir

ilgalaikés (trumpalaikes)
socialinés globos normomis

namams iSvadomis

suaugusiy asmeny su negalia

taikomoms socialinés globos

Teiks pasitilymus,
pageidavimus

2

Direktoriaus
pavaduotoja
soc. darbui,
socialiniai
darbuotojai

metus

Vieng kartg per|

Dalyvauja anoniminése
apklausose apie gyvenimo
kokybe, centro namy veikla,
maitinima, reabilitacines

paslaugas ir kt.

Atliktos apklausos
analiz¢ leis nustatyti
centro namy gyventojy
poreikius, parodys
tobulintinas veiklos sritis

Socialinis
darbuotojas

Visus metus

Gyventojai prisideda
organizuojant veiklas

Bendraus tarpusavyje,
komunikuos; stiprés
lgudziai,
aplinkos pakeitimas
gerins emocing
biseng;
integruosis j
bendruomeng

Socialiniai
darbuotojai,
uzimtumo
specialistas ir
kiti darbuotojai




