1. REZULTATAI, KURIE PARODO DARBUOTOJU MOKYMAS] IR TOBULEJIMA

9 Kiriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo efektyvumo rezultatus.

Rodiklis: darbuotojy motyvacija dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo mokymuose.
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Istaigos darbuotojai didelj démesj skiria nuolatiniam mokymuisi ir veiklos tobulinimui. Pradéjus veikti
Socialiniy darbuotojy ir kity socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo centrui
(PKTC), sudarytos galimybés darbuotojams isklausyti jraSus patogiu jiems laiku ir taip tobulinti savo profesines
kompetencijas. Tai akivaizdziai matome i§ diagramos uz 2024 metus,76 valandomis padaugéjo socialiniy paslaugy
srities darbuotojy isklausyty valandy palyginus su 2023 metais. Centro darbuotojai motyvuoti mokytis tiek, kiek tai
gali padéti siekti tiksly ar spresti problemas.

Rodiklis: 2024m. tobulintinos kompetencijos.
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2021 m., 2022 m., 2023 m., 2024m. mokymy metu buvo siekiama tobulinti kompetencijas Siose srityse:
gebéjimas bendrauti, gebéjimas tobuléti, geb¢jimas analizuoti situacija, geb¢jimas veikti savarankiskai. I§ analizés
matome, kad 2024 m. visose srityse patobuléjo darbuotojy kompetencijos. Po mokymy sékmingai idiegtos
inovatyvios priemonés, remiantis paslaugy gaveéjy poreikiais ir likesciais. Paslaugy gavéjai ir jy artimieji yra



patenkinti naujais kompresoriniais ¢iuziniais, kurie uztikrina spaudimo sumazinima, gerina kraujo apytaka. Siekiant
uztikrinti kokybiskas kineziterapijos paslaugas, 2024 metais pradéta naudoti robotizuota pirSty pasyviy judesiy
sistema, magneto terapijos aparatas, Alpha Stim AlID-alfa bangy prietaisas, vaikstyné su elektriniu reguliavimu ir
stovéjimo platforma, kombinuotas terapijos aparatas. [staiga teikia paslaugas remdamasi holistiniu poziiiriu  paslaugy
gavéjy, jy artimyjy poreikius ir iSsakytus liikes¢ius. Tai apima jvairius pozitirius j sveikatg, kurie susij¢ ne tik su fizine,
bet ir psichine, emocine, socialine, dvasine gerove. Tod¢l darbuotojai renkasi tokias mokymy temas, kurios yra
aktualios ir jgytas zinias galima tiesiogiai pritaikyti praktikoje. Istaigoje dirbama komandoje, todél darbuotojai gilino
zinias bendradarbiavimo, komunikacijos, pagalbos vieni kitiems, santykiy kiirimo mokymuose. Organizacijos kultara
didelg jtaka daro teikiamy paslaugy kokybei, darbuotojy motyvacijai ir bendrai jstaigos atmosferai. Nuolat gerinamos
darbo salygos, uztikrinama psichologiné parama. Komandoje aptariamos sudétingos situacijos ir kartu ieskoma
geriausio sprendimo biido tiek paslaugy gavéjui, tiek darbuotojui.

Testinumas: organizacijos kultiira gali stipriai paveikti tiek darbuotojy pasitenkinima darbu, tiek paslaugy
gavejy patirtj, todel nuolatinis jos formavimas ir palaikymas yra esminis jstaigos vystymosi aspektas. Te¢stinumo
uztikrinimui reikalingas nuolatinis mokymasis, inovatyviy priemoniy ir metody naudojimas.

2. [IVERTINIMO REZULTATAIL: KOKIA APIMTIMI UZTIKRINAMOS PASLAUGU GAVEJU TEISES
KASDIENINIAME DARBE

16 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis : paslaugy gavéjy susipaZinusiy su Sétos socialinio ir ugdymo centro Teisiy chartija ir Zinangiy, kokias turi
teises, procentiné iSraiska.
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2021 metais apklausoje dalyvavo 56%, 2022 metais 60%, 2023 metais 55% visy paslaugy gavéjy.
2024 metais apklausoje dalyvavo 23 paslaugy gavéjai t. y. 52%. Diagrama rodo, kad 2021 ir 2022 metais visi
respondentai zino Teisiy chartija ir kokias teises jie turi gyvendami jstaigoje. 2023 metais atlikta apklausa atskleidzia,
kad 65% apklaustyjy zino kas yra Teisiy chartija ir 87% zino kokias teises turi. 2024 mety rodikliai lyginant su 2023
metai pakito nezymiai, 70% apklausoje dalyvavusiyjy Zino kas yra Teisiy chartija ir 91% Zzino kokias teises turi.
Galima pastebéti, kad pastaraisiais metais sumazgjo paslaugy gaveéjy, kurie Zino savo teises ir yra susipazing su Teisiy
chartija. Galima daryti prielaida, kad tokiems apklausos rezultatams jtakos turéjo 2023 metais j jstaiga naujai atvyke
14, 0 2024 metais 12 paslaugy gavéjy su sunkia negalia.



Rodiklis : paslaugy gavéjy atsakiusiy, kokios teisés yra uztikrinamos Sétos socialiniame ir ugdymo centre
kasdieniame gyvenime, procentiné iraiSka.

Paslaugy gavéjy pasiskirstymas (%), pagal teisiy zZinojimg ir
naudojimasi jomis.

ISsakyti savo nuomone 100

100

Naudotis visomis bendro naudojimo patalpomis EE ss—EESEE—— 06

Teikti skunda, pasitlyma

Savarankiskai priimti sprendimus ST 7
Paciam gamintis maistg EE——————— 43

Pasirinkti norimg veikla m——————————————————— 87

0 20 40 60 80 100 120

W 2024 m.

Diagrama procentine iSraiska rodo, kokias savo teises zino paslaugy gavéjai ir gali jomis pasinaudoti.
Apklausoje dalyvavo 52% centro gyventojy. Visi respondentai Zino, kad turi teis¢ ir gali i§sakyti savo nuomong bei
teikti pasitilymus, skundus. Pateiktoje diagramoje galima pastebéti, kad maziausiai gyventojy zino apie savo teis¢
paciam gamintis maistg ir pasirinkti norimg veikla. Apibendrinus gautus rezultatus galima daryti iS§vada, kad
gyventojai zino ir gali pasinaudoti savo teisémis gyvendami jstaigoje.

Testinumas: nuolat priminti paslaugy gavéjams jy teises susirinkimy, asmeniniy pokalbiu metu.

3. REZULTATAI KURIE PARODO PARTNERY SCIU TEIKIAMA NAUDA
25. kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir

organizacijai.
Rodiklis: veikly organizuoty su socialiniais partneriais skaicius ir lyginamoji keturiy mety analizé.
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2024 m. Sétos socialiniame ir ugdymo centre jvyko 20 koncerty ir renginiy, kuriuose dalyvavo $ie socialiniai
partneriai:
1. Sétos kultiros centro (SKC) ansamblis ,,Sidabriné gija“;
2. SKC kapela ,,Rudeksna®;
3. SKC ansamblis ,,Vingioryksté* (2 kartai);



Keédainiy nejgaliyjy draugijos dainuojamosios poezijos literaty barelis ,,Likimo palépé* (3 kartai);
Atlikéjas Kestutis Valionis;

LASS Raseiniy rajono filialo vokalinis ansamblis ,,Svaja“;

Duetas ,,Credo*;

Kédainiy pagyvenusiy Zmoniy asociacija ,,Giedra®;

., TreCiojo amziaus universitetas* (2 kartai);

10. ,,Soka Bogiai‘;

11. ,Kédainiy Boc¢iai“ (3 kartai);

12. Ukmergés kultiiros centro Dainavos skyriaus motery vokalinis ansamblis ,,Romantika* (2 kartai);
13. Duetas,,R & A*;

14. Smuikininké Paulina Dauksyté Sereckiené;

15. Sétos gimnazijos popchoras ,,Obuoliukai®;

16. SKC Pagiriy skyriaus vokalinis ansamblis ,,Fortina“;

17. Atlikéjas Vaidas Dzezulskis;

18. Duetas ,,Kestutis ir Alius*;

19. Vizazisté Dalvida Bakiené.

R RS

2024 m. jvyko 7 susitikimai: Kédainiy profesinio rengimo centro mokytoja Rita Juciené ir mokiniai, Jonavos
politechnikos mokyklos mokytojos ir mokiniai, Kédainiy ,,Pagalbos Seimai centro* bendruomené, Kédainiy motery
klubas ,,Lions®, Tiskiingy bendruomenés centras, Atvirasis jaunimo centras ,,LANG*‘as®, Jonavos globos namai. 2024
m. paslaugy gavéjai dalyvavo 4 edukacijose: ,,Marguciy marginimas vasku“ (Arnety namai, Kédainiai), ,,Sodai i$
Siaudy* (gétos socialinis ir ugdymo centras, vedé Rasa GelCiené), ,,Muilo gamyba“ (,,Nocitiny muiliny¢ia“, Nociiinai),
,Kaniterapija“ (Sé¢tos socialinis ir ugdymo centras, vedé ,,Kaniterapijos klubas®). Jstaigoje jvyko 4 spektakliai:
Raseiniy nejgaliyjy uzimtumo ir paslaugy centro teatro grupé ,,Aitvaras®, Kédainiy bendruomenés socialinio centro
teatro grupé ,,Spindulys* spektaklis ,,Coliuké*, Katino Murklio teatras: 1éliy, Seséliy ir objekty spektaklis ,,Ypatingas
berniukas Nukas®, Kédainiy socialinés globos namy meninés raiskos studija ,,Vita Brevis“. Paslaugy gavéjai dalyvavo
3 parodose: Kédainiy senamiestyje esan¢iame keramikos parody paviljone ,,Kédainiai/Gobis. Lauko ekspo* autoré
keramiké Jurgita Grigariené, Kédainiy dailés mokyklos mokiniy paroda eksponuojama SSUC, Sétos kultiiros centro
Kalédiniy egluciy kiemelis.

2023 m. jstaigoje ivyko 15 koncerty ir renginiy, 6 susitikimai, 1 edukacija ir 2 parodos. 2022 m. jstaigoje
ivyko 12 koncerty, 5 susitikimai, 2 edukacijos ir 1 spektaklis. 2021 m. jvyko 6 koncertai ir 3 susitikimai. Atlikus
keturiy mety lyginamaja analize, matyti, kad Sétos socialiniame ir ugdymo centre vyksta progresas visose srityse —
daugéja koncerty, renginiy, susitikimy, edukacijy, spektakliy ir parody.

Rodiklis: partneryséiy teikiama nauda paslaugy gavéjams.

Partnerysciy teikiama nauda paslaugy gavéjams 2024 m.
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2024 metais atliktoje partnerysCiy teikiamos naudos paslaugy gavéjams apklausoje dalyvavo 27
respondentai, t.y. 61 proc. visy gyventojy. Apklausos duomenys atskleidzia, kad net 93 proc. respondenty renginiai
suteiké teigiamas emocijas ir jie turéjo galimybe bendrauti su kitais zmonémis. Tai yra svarbu siekiant iSlaikyti
socialinj aktyvuma ir integracija. Dauguma paslaugy gavéjy pazymeéjo, kad renginiai jiems suzadino gerus



prisiminimus (89 proc.). Taip pat net 85 proc. gyventojy suteiké ziniy sveikatos, istoriniais ir kt. klausimais bei pasijuto
svarbiais supancioje aplinkoje(85 proc.). Tik 7 proc. respondenty pazyméjo, jog renginiai juos vargino.
Testinumas: kelti paslaugy gavéjy motyvacija, skatinti juos dalyvauti organizuojamuose renginiuose.

4. REZULTATAI KURIE PARODO PASLAUGU GAVEJU ISITRAUKIMA ] PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA

Kriterijus Nr. 27 : Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius i paslaugy
planavima, teikima ir vertinima.

Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikima ir vertinima vyksta nuolat. ISanalizavus paslaugy gavéjy
ISGP nustatyta, kad savo prasymus ir pasitilymus i§sako 62% paslaugy gavéjy. Net 49% paslaugy gavéjy asmeniniai
prasymai ir pasitilymai buvo igyvendinti, o 13% nejgyvendinti. (zr. Pav. Nr. 1).

1 Paveikslas

ISG planuose uzfiksuoty paslaugy gavéjy asmeniniy
prasymy, pasitilymy jgyvendinimas
60 56%
49%
50
40
30

20

38% 39%
13%
10 5%

. 1 II

Jgyvendinti pasilymai, prasymai Nejgyvendinti pasitlymai, prasymai Pasidlymy ir prasymy neiSsako

W 2024 w2023

ISanalizavus ISGP pastebéta, kad dauguma asmeniniy prasymy ir pasiilymy 2024 metais buvo
jgyvendinti. Palyginus 2024 ir 2023 mety duomenis galima pastebéti nejgyvendinty pasitilymy ir praSymy padidéjima.
D¢l savo sveikatos buklés savo pasiiilymy ir praSymy negali iSsakyti panaSus skaicius paslaugy gavéjy.

Atlikus centro gyventojy susirinkimy protokoly analiz¢ nustatyta, kad per 2024 metus buvo pateikti
2 pasitilymai. Visi paslaugy gavéjy pasiilymai buvo jgyvendinti. 2024 metais paslaugy gavéjy pageidavimu
organizuojamas uzimtumas buvo papildytas edukacinémis veiklomis, kuriy metu jie galé¢jo gerinti kognityvines
funkcijas, pabendrauti, lavinti smulkiaja motorika bei iSreiksti savo kiirybiskumag. Buvo jgyvendintas paslaugy gavéjy
pasililymas suorganizuoti fotosesija ir nuotraukomis papuosti jstaigos erdves. Gyventojy pageidavimu jstaigoje
jrengtas ,,grozio kampelis“. Sioje jrengtoje erdvéje paslaugy gavéjai gali atlikti jvairias grozio procediiras.

Vertinant jgyvendinty pasitilymy naudg atliktoje apklausoje dalyvavo 50% paslaugy gavéjy (zr.
Lentelé Nr. 1).

1 Lentelé
Igyvendintas pasitilymas Gauta nauda Naudg gavusiy paslaugy
gavéju skaicius (procentiné
iSraiSka)
Dalyvavimas edukacinése pakelia nuotaika 100%
veiklose padeda nusiraminti, 100%
atsipalaiduoti
galimybé kairybiskumui 81%
iSreiksti
mazina nerimag 77%




vargina erzina

0%

Dalyvavimas fotosesijoje

leido pasijusti svarbiu 95%
pagerino nuotaika 95%
suteike galimybe pabendrauti | 77%
kélé nerima, jtampa 5%

Nagrinéjant apklausos duomenis iSaiskéjo, kad jgyvendinti pasitilymai paslaugy gavéjams yra
naudingi. I8aiSkéjo, kad dalyvavimas edukacinése veiklose pakelia nuotaika, padeda nusiraminti, atsipalaiduoti,
mazina nerimg bei sudaro galimybe isreiksti kiirybiskumui. Tyrimo dalyviai teigé, jog dalyvavimas fotosesijoje leido
pasijusti svarbiu, pagerino nuotaika ir suteiké galimybe pabendrauti su kitais centro gyventojais. Svarbu pastebéti, jog

5 % paslaugy gavéjams fotosesija kélé nerima ir jtampa.

Testinumas: skatinti paslaugy gavéjus siekti savo asmeniniy tiksly. Priminti, kad susirinkimuose ar
individualaus pokalbio metu jie gali iSreiksti savo norus pageidavimus, pasiiilymus taip prisidedant prie paslaugy

planavimo teikimo ir vertinimo.

5. REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGU GAVEJU JGALINIMA

29 Kiriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, sickdamas uztikrinti, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, skatinty ir stiprinty paslaugy gavéjy igalinima.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy savarankiskumo vertinimas jgalinimo srityse.

Jgalinimo rezultatai 2024 m.
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Apklausoje 2024-ais metais dalyvavo 59 % Sétos socialinio ir ugdymo centro paslaugy gavéjy. Apklausa
vykdyta karta per metus. Diagrama rodo, kiek procenty paslaugy gavéjai skyré savo savarankiskumo jvertinimui
skirtingose srityse. Rezultaty analizé rodo, kad 2024-ais metais paslaugy gavéjai auksCiausiais balais savo
savarankiskuma jvertino Siose srityse: komunikacijos, bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidziy, mitybos ir judéjimo,
taciau stinga savarankiSkumo tvarkantis buityje, bei dalyvaujant uzimtumo veiklose. Apklausos rezultatai aptariami

su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.
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Palyginus su 2023 mety rezultatais, matyti, kad savarankiskumo lygis daugelyje sri¢iy iSaugo. Komunikacija
ir bendradarbiavimas iSliko auksto lygio, pasiekus 96% savarankisky ir dalinai savarankisky asmeny (2023 m. — 95%).
Mitybos srityje savarankiSkumo lygis padidéjo iki 77% (2023 m. — 68%). Dalyvavimas uzimtumo veiklose taip pat
pageréjo, pasiekus 42% savarankiSky asmeny (2023 m. — 32%), o judéjimo srityje buvo pasickta pazanga, su 33%
savarankiSky asmeny (2023 m. — 32%). Taciau tvarkymosi buityje paslaugy gavéjai vis dar susiduria su sunkumais,
nes 58% juy jvertino savo savarankiSkuma kaip nesavarankiska (2023 m. — 50%). Bendroje analizéje matyti, kad
savarankiskumo lygis daugelyje sri¢iy geréjo, taciau tvarkymosi buityje jgtidZziams biitina skirti daugiau démesio, kad
paslaugy gavéjai galéty pasiekti didesnj savarankiskumg. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir
darbuotojais. Si apklausa vykdoma kartg per metus.

Testinumas: Siekti nuolatinio paslaugy gavéjy savarankiskumo augimo, ypac tvarkymosi buityje, stiprinant jgidzius
Sioje srityje, ir toliau palaikyti pazanga komunikacijos, mitybos, judéjimo bei dalyvavimo uzimtumo veiklose srityse.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO REZULTATAI

32 Kiriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo
veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: paslaugy gavéjy pasitenkinimas gyvenimo kokybés gerinimo sritimis.

2024 metais Sétos socialiniame ir ugdymo centre buvo atlikta anketiné apklausa siekiant jvertinti paslaugy
gavejy gyvenimo kokybe. Tyrime dalyvavo 55 % gyventojy, o duomenys buvo analizuojami pagal jvairius gyvenimo
kokybes aspektus.

Gyvenimo kokybeés vertinimo rezultatai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis ir gyvenimo salygomis. 88 % paslaugy gavéjy nurode, kad gali iSsakyti savo likescius, asmeninius tikslus
ir teikti pasifilymus. Tai rodo auksta institucijos skaidrumo ir paslaugy gavéjy jgalinimo lygj. Net 96 % apklaustyjy
nurodé¢, kad jiems sudarytos tinkamos sglygos palaikyti santykius su artimaisiais. 79 % apklausoje dalyvavusiy
paslaugu gavéjy pasitiki darbuotojais, o tai yra svarbus emocinés gerovés rodiklis. Gyvenamosios aplinkos
pritaikymu patenkinti 96 % apklaustyjy, o sveikatos priezitiros paslaugomis — 79 %, tai rodo auksta paslaugy kokybe
Siose srityse. Vis délto, kai kuriose srityse pasitenkinimo lygis yra maZesnis, pavyzdziui, kalbant apie bendruomeninj
jsitraukima, 71 % paslaugy gavéjy teigia, kad yra patenkinti dalyvavimu bendruomenés renginiuose, o 63 %
dziaugiasi galédami pasirinkti mégstamas uzimtumo veiklas. Tai rodo, kad Siose srityse dar galima tobuléti, siekiant
didesnio jsitraukimo ir veikly pritaikymo pagal individualius poreikius (Zr.1 paveiksla).
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AS galiu iSsakyti savo AS galiu Man sudarytos AS pasitikiu Teisiy Zinojimasir  Esu patenkintas(-a) Esu patenkintas(-a) Gyvenamojivietair Esu patenkintas(-a) Esu patenkintas(-a) Esu patenkintas(-a)
lukescius, savarankiskai priimti  sglygos palaikyti darbuotojais galéjimas jomis galédamas(-a) galédamas(-a) aplinka pritaikyta, sveikatos prieziGros dalyvaudamas(-a) gyvendamas(-a)
asmeninius tikslus, sprendimus santykius su pasinaudoti suteikia dalyvauti pasirinkti mégstamas atsizvelgiant j mano paslaugomis grupinése jstaigoje,
teikti pasidymus artimaisiais man sauguma bendruomenés uZimtumo veiklas poreikius mankstose rekomenduociau Sig
renginiuose jstaiga

M Visiskai nesutinku ® Nei sutinku nei nesutinku ™ Visiskai sutinku

Apibendrinant, 2024 m. gyvenimo kokybés vertinimo rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai jauciasi iSgirsti — jie gali iSsakyti savo lukescius, kelti asmeninius
tikslus ir teikti pasifilymus. Teigiamai vertinamas ir artimyjy palaikymo uztikrinimas bei gyvenamosios aplinkos pritaikymas individualiems poreikiams. Vis délto, siekiant
dar geresnés gyvenimo kokybés, biity naudinga tobulinti uzimtumo veikly pasirinkimo galimybes bei skatinti aktyvesnj dalyvavima bendruomenés renginiuose.

Testinumas: gerinti salygas uzimtumo veikly pasirinkimo atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius.



7. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMA | INDIVIDUALAUS PLANO RENGIMA 2024 M.

35 Kiriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano rengimg ir perziiira, kad
uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plana.

Rodiklis: gyventojy, dalyvaujanciy Individualaus plano rengime ir perziiiroje, procenting israiska.
Paslaugy gavejy pasiskirstymas (%) pagal tai, kiek jie
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2024 metais jstaigoje gyveno 44 paslaugy gavéjai i§ jy net 40 su sunkia negalia. Individualaus plano rengime,
perzitiroje dalyvavo 73% gyventojy, 27% gyventojy plano rengime nedalyvavo dél sveikatos bukleés. Sudaryta galimybe,
plano rengime dalyvauti paslaugy gavéjy artimiesiems. Duomenys fiksuoti ISGP rengimo metu.

Testinumas: reikalingi gerinimo veiksmai j ISGP jtraukti paslaugy gavéjy artimuosius, Seimos narius, globéjus.



8. IVERTINIMO REZULTATAI: KOKIA APIMTIMI ORGANIZACIJA UZTIKRINA PASLAUGU
TEIKIMO TESTINUMA 2024 M.

36 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy testinumas
nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui
besikei¢ianciy reikalavimy.

Rodiklis: paslaugy gavéjy, su kuriais palaikomas rySys Siems iSvykus j ligoning ar sveciuotis | namus skaicius.

1 paveikslas
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2024 m. 29 paslaugy gavéjams buvo teikiamos stacionarios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos ligoningje. 100%
iSvykusiy testiné pagalba buvo teikiama (apripinimas asmens higienos priemonémis, daiktais, maistu ir kt.). 100% visiems
paslaugy gavéjy artimiesiems buvo teikiamos informavimo ir tarpininkavimo paslaugos. Paslaugy gavéjy artimieji nuolat
bendradarbiauja ir keiciasi informacija su vyriausigja slaugytoja ar socialine darbuotoja. Lankant ligoninéje gydomus
paslaugy gavéjus, i$ viso buvo atlikta 40 vizity — kai kurie asmenys buvo aplankyti po kelis kartus.

2024 m. | svecius buvo iSvyke 15 paslaugy gavéjy. Dauguma jy iSvyko vienai dienai, o 4 paslaugy gavéjai —
ilgesniam laikotarpiui. Ilgiau iSvyke paslaugy gavéjai buvo aplankyti. Kiekvienu atveju, prie§ iSvykstant, buvo pildomas
»PraSymas — sutikimas®, kuriame paslaugy gaveéjas ar jo artimasis patvirtino, kad jstaiga gali dométis iSvykimo vieta, pas ka
lankomasi ir kokiomis salygomis bus gyvenama, taip uztikrinant paslaugy testinuma (Zr.1 paveikslg).

Apibendrinant, per 2021-2024 m. laikotarpj paslaugy teikimo testinumas buvo uztikrintas. Organizacija uztikrino,
kad visi iSvyke paslaugy gavéjai gauty reikiama priezitira, o jy artimieji biity nuolat informuojami. Ateityje rekomenduojama
dar labiau stiprinti bendradarbiavima su artimaisiais ir toliau tobulinti paslaugy teikimo procesus, siekiant uztikrinti
visapusiS$ka paslaugy gaveéjy gerove.



9. REZULTATAI, RODANTYS PASLAUGU REZULTATUS IR NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS INDIVIDUALIU IR
KOLEKTY VINIU POZIURIU 2024M.

43 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui individualiai ir
kolektyviniu pozitriu.
Rodiklis: paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio iSlaikymas ir pageréjimas.

Pagalbos/poreikiy Savarankiskumo lygis srityje (pagal poreikio jvertinima)
sritys
MV. | IM. |IM. | BG. |JG CT. | IR MC. | AS. | RS. | IC AK. | GB. | SP.
2024/2023 [2024/2023 [2024/2023 [2024/2023 [2024/2023 [2024/2023 [2024/2023 [2024/2023 [2024/2023 [2024/2023 [2024/2023 |2024/2023 [2024/2023 [2024/2023
Mityba DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS | DS/DS| DS/DS|
Judéjimas DS/DS| DS/DS| S/S S/S SIS DS/DS| S/S DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS | S/S DS/DS|
Asmeniné higiena | DS/DS| DS/DS| DS/DS| S/DS | DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS | DS/DS| DS/DS
Naudojimasis NS/NS| DS/DS| S/DS | S/DS | S/S DS/DS| S/S DS/DS| S/S S/S S/S DS/DS | S/S DS/DS
tualetu
Apsirengimas DS/DS| DS/DS| S/S SDS | SIS DS/DS| S/S DS/DS| DS/DS| S/S SIS DS/DS | DS/DS | DS/DS|
Tvarkymasis NS/NS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| NS/NS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS | NS/NS | DS/DS| DS/DS
buityje,
namy
ruosa,
apripinimas
daiktais
Laisvalaikis/ DS/NS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS| DS/DS | DS/DS| DS/DS|
uzimtumas

S- savarankiskas, DS- dalinai savarankiSkas, NS- nesavarankiSkas

Informacija surinkta i§ 44 paslaugy gavéjy ISGP. Fiksuojama paslaugy nauda keturiolikai paslaugy gavéjy. Per
vienerius metus keturiolikai paslaugy gavéjy savarankiskumo lygis iSliko nepakites: mitybos, judéjimo, asmeninés higienos,
naudojimosi tualetu, apsirengimo, tvarkymosi buityje/namy ruosos, laisvalaikio/uzimtumo srityse. Pastebima, kad dviem
paslaugy gavéjams savarankiSkumo lygis pageréjo 4 srityse. ISanalizavus paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio i§laikymo
rezultatus, darome iSvada, kad tai jvyko dél specialisty darbo: palaikoma ranky ir kojy raumeny jéga, ugdomi higienos ir
buitiniai jgiidziai, skatinami dalyvauti uzimtumo veiklose atsizvelgiant j poreikius. Savarankiskumo i$laikyma ir pagerinima
lémé jgalinanti aplinka, motyvacija ir fiziologiniy bei psichologiniy poreikiy uztikrinimas.



10. REZULTAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SUINTERESUOTU SALIU
PASITENKINIMA PASLAUGOMIS

45 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty $aliy pasitenkinima

remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu. Rodiklis: paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
procentiné iSraiSka.
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Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy gavéjy teises svarbu nuolat tobulinti teikiamy paslaugy kokybe atsizvelgiant j
augancius poreikius. Kokybiska ilgalaiké prieziiira svarbus veiksnys uztikrinant asmens oruma, geresn¢ savijautg. Kasmet
atlieckama apklausa siekiant issiaiskinti, kaip teikiamas paslaugas vertina paslaugy gavéjai. 2024 metais apklausoje dalyvavo
22 Sétos socialinio ir ugdymo centro paslaugy gavéjai.

Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tema ir tikslu. Buvo paaiSkinta, jog duomenys bus panaudoti tik Siam
tyrimui, garantuojamas konfidencialumas. Informantams buvo pabrézta, kad tyrimu siekiama iSsiaiskinti kaip vertinama
teikiamy paslaugy kokybé, ar pilnai patenkinamj jy poreikiai, ar paslaugos atitinka jy keliamus ltikescius, taciau §iuo tyrimu
néra vertinama jstaigos veikla ar konkreCiy darbuotojy darbas. PaaiSkinta, jog jy atvirumas ir nuoSirdumas atsakinéjant j
klausimus svarbus siekiant i$siaiskinti kokiose srityse reikia gerinti, tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, kad jie galéty gyventi
pilnavertj gyvenima.

Anketoje buvo pateiktos aStuonios paslaugy sritys (informavimas/bendravimas; apgyvendinimas, aplinkos
pritaikymas; pagalba buityje; laisvalaikio organizavimas; pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis; maitinimas; sveikatos
priezitiros ir slaugos paslaugos; kineziterapija/gydomasis masazas).

Diagrama rodo paslaugy gavéjy pasitenkinima, nepasitenkinimg arba pasimetima suteiktomis paslaugomis. Rezultatai
parodé, kad visi apklaustieji patenkinti informavimo ir bendravimo paslaugomis. 91% respondenty teigiamai jvertino



apgyvendinimo salygas, ta¢iau 9% neturéjo aiskios nuomonés. IS anketose pateikty pastaby galima daryti prielaida, jog tai
lemia netliréjimas galimybés gyventi vienvieC¢iame kambaryje. Pagalba kasdienéje veikloje sulauké 95% teigiamy vertinimy,
laisvalaikio organizavimas — 86%, nors 5% paslaugy gavéjy liko nepatenkinti. Asmeniné pagalba kasdienése veiklose
patenkino 86% apklaustyjy, taciau 14% neturéjo tvirtos pozicijos. Maitinimo kokybe buvo patenkinti 77%, sveikatos
prieziiiros ir slaugos paslaugomis — 81%, kineziterapijos ir gydomojo masazo paslaugomis — 86%. Nepasitenkinimas ar
neai$ki nuomoné dazniausiai pasireiské maitinimo ir sveikatos priezitiros srityse. Apibendrinant galima teigti, kad didzioji
dalis paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, taciau kai kuriose srityse iSlieka poreikis tobuléti, siekiant
pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Testinumas: atkreipti démesj | paslaugy gavéjus, kurie nurodo esg ,,pasimete” ir neturi savo nuomonés arba
nepatenkinti teikiamy paslaugy kokybe. Stiprinti asu jais bendravimo ir bendradarbiavimo rysius. Tyrimo rezultatus aptarti
su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.

Rodiklis: paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis procentiné israiska.

PASLAUGY GAVEJY ARTIMUIJY (%) PASITENKINIMAS
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Diagrama rodo paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinima dél teikiamy paslaugy kokybés. 2024 metais telefonu ir
individualaus pokalbio su socialiniu darbuotoju metu buvo apklausta 40 paslaugy gavéjy artimyjy. Vykdant apklausg
respondentai buvo informuoti, kad duomenys bus apibendrinti ir nuasmeninti. Diagramoje pateikti duomenys atskleidzia,
kad paslaugy gavéjy artimieji patenkinti teikiamomis paslaugomis. Galima pastebéti, jog 2024 metais paslaugas vertinan¢iy
puikiai artimyjy skaicius padidéjo ir siekia 85% apklaustyjy.

Rezultaty analizé rodo, kad paslaugy gavéjy artimieji yra patenkinti artimiesiems teikiamy paslaugy kokybe.

Testinumas: atsakingai ir kryptingai organizuoti socialiniy paslaugy teikima, atliepiant paslaugy gavéjy ir kity
suinteresuoty Saliy pasitenkinimo poreikius.



11. IVERTINIMO REZULTATAI: KOKIU MASTU PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VERSLO REZULTATUS

46 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija apie uzfiksuotus rezultatus,
iskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: darbuotojy, susipazinusiy su veiklos rezultatais ir naujos informacijos jsisavinimo buidais, procentiné israiska.
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Susirinkimuose aptariama svarbi informacija, kuri leidzia darbuotojams suprasti bendra jstaigos veikla, jos kryptis
ir kaip kiekvienas darbuotojas gali prisidéti prie bendry tiksly. Susirinkimy metu darbuotojai uzduoda klausimus, gauna
atsakymus ir aiSkiau supranta savo vaidmenj jstaigoje. Tai yra puiki galimybé visiems susirinkti ir pasidalinti savo jzvalgomis
ar patirtimi, kas dar labiau padeda formuoti bendrg supratimg apie jstaigos veiklg ir uztikrinti komunikacijos skaidrumg. Tai
parodo anketinés analizés rezultatai. [staigos darbuotojai (76%) su informacija apie jstaigos veikla ir rezultatus
supazindinami susirinkimy metu. Vyksta ir individualus darbuotojo supazindinimas pokalbiy su tiesioginiu vadovu ar kitais
specialistais metu, kur darbuotojas gali tiesiogiai kreiptis ir gauti atsakymus j ripimus klausimus. Tai padeda uztikrinti, kad

darbuotojas jaustysi vertinamas, suprasty savo indélj ir biity labiau motyvuotas siekti organizacijos tiksly. Dalis darbuotojy
(18%) nurodé, kad visg reikiamg informacijg gauna jstaigos internetiniame puslapyje.

12. JSTAIGOS VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU AR VEIKLOS LYGINIMO
REZULTATAI

50 Kiriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy efektyvuma, paslaugy teikimo
rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Sétos socialinio ir ugdymo centro kineziterapeuté aktyviai tobulina savo kvalifikacija, domisi tarptautine literatira ir
gilina zinias apie naujausius metodus bei technologijas placiai taikomus Vokietijoje, JAV ir kitose pazangiose Salyse.
Remiantis jgytomis Ziniomis ir gavus praktikomis, centras jsigijo modernig medicinos jranga, kuri reik§mingai prisideda
prie paslaugy gavéjy sveikatos gerinimo ir gyvenimo kokybés didinimo.

Per pastaruosius metus jstaiga praplété savo techning bazg, jsigydama inovatyvias gydymo priemones:

e Magnetoterapijos, ultragarso bei vakuuminés terapijos aparatus, kurie padeda sumazinti skausma, skatinti

audiniy regeneracija ir gerinti bendra organizmo atsparumg.



e Alfa bangy prietaisa, skirta nemigos, nerimo ir depresijos simptomams lengvinti, kuris ypa¢ naudingas asmenims
su psichosocialiniais sutrikimais.

e Robotizuota pirSty pasyviu judesiu prietaisa, kurio naudojimas pasiteisino ir suteiké paslaugy gavéjams
galimybe atgauti bent dalj prarasty rankos judesiy. Sis prietaisas jau ilga laika sékmingai taikomas Valakupiy
reabilitacijos centre, todél jo nauda yra jrodyta.

e Stovyne-vaikStyne ,,Bure Rise & Go* ir kitus panasius prietaisus, kurie skatina aktyvy judéjima, padeda stiprinti
raumenis bei palaikyti pusiausvyra.

e TR Comfortline vonia, kuri suteikia ne tik atsipalaidavimo galimybe, bet ir padeda stiprinti bendra organizmo
iStverme.

Visos minétos iniciatyvos rodo jstaigos siekj tobulinti teikiamas paslaugas, nuolat stebéti tarptautines inovacijas
ir prisitaikyti prie besikei¢ianéiy klienty poreikiy. Be to, Sétos socialinio ir ugdymo centras remiasi EQUASS kokybés
principais, uztikrinanciais veiklos efektyvuma, inovatyvumg ir orientacija i paslaugy gavéjy gerove. Iverting kity institucijy
patirtj ir gerasias praktikas, mes sistemingai diegiame patikrintas ir moksliskai pagristas technologijas, sickdami uztikrinti
kuo efektyvesne reabilitacija bei kokybiskesnj paslaugy teikima.



