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SETOS SOCIALINIS IR UGDYMO CENTRAS
Istaigos kodas:191892987
Ramygalos g. 34a, Séta, Kédainiy raj. Tel.: +370 347 35316
El.p.: setos.soc-centras@kedainiai.lt

METINE VIDAUS MEDICININIO AUDITO ATASKAITA NR. 2025-2
2026 m. sausio 27 d.

Sétos socialinis ir ugdymo centras - jstaiga, kurioje integruotos socialinés globos paslaugos
ir vaiky darzelis.
Kokybés politika:
Istaigos misija - profesionaliai teikti ilgalaikes (trumpalaikes) socialinés globos/slaugos senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia paslaugas, sudarant zmogaus orumo
nezeminancias salygas, uztikrinant kokybiska socialiniy paslaugy teikima. Atsizvelgiant | nuolat
kintancius paslaugy gaveéjy poreikius, jy savarankiskumo lygj, teikiama kompleksing, nuolatinés
specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba, padedanti gyventojams integruotis j visuomeng.
Vizija - modernus, atviras kaitai, ateities visuomeneés poreikius atitinkantis socialiniy ir ugdymo
paslaugy centras, kuriame:
teikiamos kokybiskos ir efektyvios socialinés paslaugos kuria salygas kiekvienam pagyvenusiam
ar negalig turiniam gyventojui gyventi oriai, o profesionalaus personalo pagalba garantuojamas
démesys kiekvienam Zmogui, kur gyventojai jauciasi jaukiai ir patogiai.
Tikslas - tenkinti seny ir nejgaliy Zmoniy gyvybinius poreikius, saugoti ir ginti jy teises, skatinti
gebejimg pasiriipinti savimi, padéti integruotis ] visuomeng¢ jveikiant socialing atskirtj, iSplésti
socialiniy paslaugy tinkla, teikti kompleksing, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujancia
pagalbg pagyvenusiems ir nejgaliems Zmonéms.
Istaigos asmens sveikatos prieZiiiros licencija:
Nr.3640 iSduota Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos suteikia teis¢ verstis asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti Sias asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas:
nuo 2026-01-09
adresu Ramygalos g. 34A, Sétos mstl. Kédainiy r. sav.
» bendrgsias asmens sveikatos prieziiiros: dietisto praktikos, slaugos (bendrosios praktikos
slaugos), kineziterapijos, gydomojo masazo.
Istaiga vykdo veikla, vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais, jstaigos vadovo
patvirtintais vidiniais dokumentais, procedtiromis, tvarkomis, darbo instrukcijomis.
Istaigoje dirba 11 sveikatos prieziliros specialisty: 2 bendrosios praktikos slaugytojos, 1
kineziterapeute, 1 gydomojo masazo specialisté, 6 slaugytojo padéjéjos.
Istaigoje gyvena 40 gyventojy.

VIDAUS MEDICININIO AUDITO TIKSLAS:

e Istaigoje teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy atitikties teisés akty reikalavimams

vertinimas.
UZDAVINIAL:

e gerinti jstaigos sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, jskaitant organizacinius procesus,
tiesiogiai susijusius su klinikiniy procesy vykdymu ir darancius jiems tiesioging jtaka;

e jstaigos personalui teikti rekomendacijas darbo organizavimo efektyvumo didinimo,
sveikatos prieziiiros paslaugy priecinamumo, kokybés gerinimo, darbuotojy kvalifikacijos
kélimo klausimais;

e vadovui ir jstaigos specialistams teikti iSvadas ir rekomendacijas veiklos tobulinimui,
teikiant sveikatos priezitiros ir kitas paslaugas.




Vidaus medicinos audito vadovas atlieka savo darbg vadovaujantis :

sutartimi;

LR Sveikatos apsaugos ministro 2008 04 28 jsakymu Nr. V-338 ,, D¢l minimaliy asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo*;

vidaus medicininio audito veiklos aprasu;

metiniu vidaus medicininio audito planu.

Vidaus medicinos auditorius laikosi $iy auditavimo principu:

principingumo ir profesinio atidumo: savo darbg atlikti sagZiningai, kruops¢iai ir atsakingai,
objektyviai ir neSaliskai laikytis visy teisés akty reikalavimy;

saziningo audito informacijos pateikimo;

konfidencialumo (informacijos saugumo);

jrodymais pagristo pozitirio: audito jrodymai patikrinti ir iSvados pagrjstos prieinama
informacija:

Auditorius vykdo Sias funkcijas:

dalyvauja nustatant jstaigos asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés politika, tikslus
ir kokybés rodiklius, rengiant dokumentus, susijusius su asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy kokybés gerinimo ir rizikos valdymo veikla bei jstaigos kokybés vadybos
dokumentus;

rengia vidaus medicininio audito veiklos aprasa;

pagal jstaigos vadovo nustatytus prioritetus sudaro ir jstaigos vadovui teikia tvirtinti metinj
istaigos vidaus medicininio audito plana;

atlieka planinius vidaus medicininius auditus pagal jstaigos vadovo patvirtintag metinj plana;
atliecka neplaninius vidaus medicininius auditus pagal jstaigos vadovo suformuluotas
uzduotis;

atlikty vidaus medicininiy audity ataskaitas su iSvadomis ir siiilymais teikia jstaigos
vadovui ir audituoty bei suinteresuoty padaliniy vadovams, kontroliuoja jy jgyvendinima;
jstaigos vadovui siiilo priemones nepageidaujamy jvykiy ir neatitikéiy prevencijai.

vertina apibendrintg informacija apie pacienty pasitenkinimg suteiktomis asmens sveikatos
prieziiiros paslaugomis;

atlieka diagnostikos, gydymo, slaugos protokoly, procedury ir kity kokybés vadybos
dokumenty taikymo prieziiira;

agal savo kompetencijg nagrinéja pacienty skundus ir jy analizés i§vadas su siiilymais teikia
jstaigos vadovui, kontroliuoja jy jgyvendinima;

jstaigos vadovui pavedus, atstovauja jstaigai santykiuose su institucijomis,
kontroliuojan¢iomis asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybe;

analizuoja asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybeés gerinimo veikla, parengia vidaus
medicininio audito veiklos meting¢ ataskaitg;

vertina jstaigos sveikatos prieziliros specialisty veikla, susijusig su asmens sveikatos
prieziliros paslaugy teikimo kokybe ir bendradarbiauja su kokybés konsultantais
bei kokybés vadybininkais asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimo
klausimais.

2025 METU VIDAUS MEDICININIO AUDITO ISVADOS:

2025 m. Vidaus medicininis auditas atliktas vadovaujantis LR SAM ministro 2008-04-28 jsakymu
Nr. V-338 ,,D¢l minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
tvirtinimo* ir jstaigos vadovo patvirtintu metiniu 2025 m. planu.

Planinis vidaus medicininis auditas vyko 2025-07-02, audito iSvados pateiktos audito ataskaitoje
2025-07-09 Nr. 2025-1.

Audito metu pateiktos rekomendacijos neatitik¢iy Salinimui aptartos ir jgyvendinamos.




2025 metais nustatyti 4 nepageidaujami jvykiai, kurie uZzregistruoti VSIS sistemoje, priezastys
i1Sanalizuotos, koregavimo ir prevenciniai veiksmai atlikti.

Neatitik¢iy ir incidenty neuZzfiksuota.

2025 m. Skundy negauta.

Gyventojy (pacienty) apklausos vykdomos periodiskai, pagal nustatyta tvarka. Neigiamy
atsiliepimy nepateikta. Apklausy analizés duomenys pateikti digarmoje, Sétos socialinio ir
ugdymo centro paslaugy kokybés vertinimo ataskaitg pateiké socialiné darbuotoja Vaida
Zukauskiené.

Sétos socialinio ir ugdymo centro parengti bei patvirtinti veiklos dokumentai (procediiros, tvarky
aprasai, metodikos, jraSy formos, kt.) atitinka galiojanciy teisés akty reikalavimus.

Sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos ir susij¢ veiksmai vykdomi vadovaujantis patvirtintais
dokumetais, infekcijy kontrolés procediiry vadovu, tvarky aprasais bei metodikomis.

Istaigos darbuotojai, teikiantys asmens sveikatos prieziliros paslaugas, turi atitinkamg i$silavinima,
licencijas, kompetencijy pazymejimus bei klvalifikacijg jrodan¢ius dokumentus.

ATASKAITA ITEIKIAMA:
Direktorei Eleonorai Ramonienei

Ataskaita parengé:
Medicinos auditoré Lina Gedminiené
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